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Introducao

A situacdo de emergéncia sanitaria causada pela propagacao do virus Sars-
Cov-2 (que causa a doenca comumente conhecida como Covid19), declarada
pela Organizacao Mundial da Satiide como pandemia, obrigou os governos
dos diferentes paises a declarar estados de alerta, a partir dos quais foram
progressivamente adotadas medidas preventivas para fazer face nos

diferentes setores.

Neste contexto, na Iberostar Hotels & Resorts, com o objectivo de retomar a
nossa actividade, temos trabalhado numa série de medidas centradas na
minimizacao dos riscos para a saide causados por este virus, com vista a
reabertura dos nossos estabelecimentos e servicos, de acordo com o nosso
compromisso com um turismo cada vez mais responsavel, tanto para as

pessoas como para o ambiente.
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Medidas gerais

As medidas a cumprir e respeitar por parte dos clientes estao centradas em
trés grupos:
1. E essencial apresentar um diagndstico de teste em Covid-19
com resultado negativo para todos os hospedes com mais de 6 anos de
idade, e realizado em um periodo maximo de 72 horas antes da chegada.
O aplicativo movel de alerta de infeccdto RADAR COVID deve ser
baixado e mantido activo durante a estada nas ilhas, bem como os 15

dias imediatamente apds o retorno ao local fonte.

2. Distanciamento social, para garantir ao maximo a manutencao
das distancias de seguranca recomendadas.
3. Higienizacao das maos.

4. Uso de mascara*:

*No caso de clientes que, por motivos de satide acreditados, estejam legalmente
dispensados de usar mascara, estes envidarao, de boa fé, os seus melhores esforcos

para, sem limitacao dos seus direitos:

- manter a distancia minima de seguranca em relacao aos colaboradores e outros

clientes;

- ndo prolongar desnecessariamente a sua presenca sem mascara nos espagos onde
inevitavelmente se encontram mais clientes, como o buffet ou a rececao, ajudando,
assim, a garantir a aplicacao das medidas de seguranca e higiene implementadas

nesses espacos comuns;

- em termos gerais, seguir esses comportamentos e atitudes, perfeitamente
compativeis com o seu direito de nao usar mascara, que, por solidariedade e para a
seguranca de todos, contribuem para uma estadia mais segura para todos os clientes

e colaboradores;

- que os seus acompanhantes prestem a ajuda e assisténcia necessarias, em

colaboracao com os colaboradores do hotel, para cumprir estas recomendacoes."
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Medidas especificas por zonas

Entrada-Lobby-Rececao

v

v

Ao entrar no edificio, deve usar uma mascara, passar sobre o tapete higienizante

para sapatos e higienizar as maos com o gel hidroalcodlico fornecido na area.

Para evitar multidées e filas de espera, recomendamos que faca o seu check-in

online.

Recomenda-se a transferéncia e a utilizagdo da APP para qualquer comunicagao
ou pedido especial para a rececdo, bem como para realizar o check-out e o

pagamento de qualquer despesa adicional ndo incluida no regime de penséo.

O cliente deve higienizar as méos com o gel hidroalcodlico disponivel, para utilizar

elementos comuns no hall, como computadores e dispositivos.

Para garantir condi¢cées corretas de higiene e desinfecao nos quartos, os horarios
de check-in e check-out foram modificados, sendo o novo horario de saida as 11h00
e de entrada as 15h00.

Os turnos designados pela rececdo para 0 acesso ao restaurante nos diferentes
servicos devem ser respeitados. Se desejar muda-los, deve solicita-lo com

antecedéncia na recegéo.

A devolucao dos cartbes de toalhas de piscina e dos quartos sera realizada nas

caixas previstas no balcdo da recegéo.

No caso de apresentar sintomatologia relacionada com a causada pelo virus Sars-
Cov-2 , devera contactar por telefone a recegdo do hotel, e manter-se isolado no

guarto até receber novas indicagdes por parte da dire¢éo do hotel.
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Para garantir a melhor limpeza e desinfecdo do quarto, e minimizar os riscos, foi
eliminada uma série de elementos ndo essenciais, bem como alguns servicos
(servico de quarto, frigobar...) que serdo a pedido. Qualquer um destes acessorios

ou servicos deve ser solicitado através da APP ou da Rececéo.

A limpeza dos quartos sera feita com o cliente ausente, bem como a reparacao das
avarias dos quartos ocupados.

Servicos de restauracao

Restaurantes

v

Para poder respeitar as limitacdes de capacidade das instalacdes estipuladas pelos
regulamentos, os horarios atribuidos para as refeicbes devem ser respeitados.

Deve ser usada uma mascara e as maos devem ser higienizadas para ter acesso

ao restaurante e as areas de exposicao do buffet.

Em qualquer fila que se forme, deve ser respeitada a distancia interpessoal

recomendada em relacdo aos outros hospedes.

No caso de uma familia com mais de quatro membros, o pessoal da sala sera
informado para que lhes possam atribuir mesas especificas para ocuparem durante

toda a estadia.
As estacdes de gel antissético devem ser usadas antes de servir as bebidas.

Seréo respeitados os fluxos de entrada e saida dos acessos do restaurante, zonas

de buffet e outros pontos.

Para conhecer a oferta de bebidas, o telemovel sera utilizado para digitalizar os

codigos QR nas mesas.

Para utilizar o servico de pequeno-almoco e/ou jantares frios, deve ser feito um

pedido com antecedéncia a Rececao.
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v/ Para conhecer a oferta de bebidas, o telemével sera utilizado para digitalizar os

codigos QR nas mesas.

v/ As bebidas ou aperitivos ndo podem ser consumidos ao balcao.

v

As estacdes de gel antissético devem ser usadas antes de servir as bebidas.

Servicos de entretenimento

v

v

Para realizar qualquer atividade definida no programa de entretenimento, devera

inscrever-se previamente através da APP ou da equipa de animacao.

Deve ser respeitada a distancia interpessoal recomendada em relacdo aos outros

héspedes e pessoal de animacéo.

Servicos de Wellness e instalacoes desportivas

v

&

Ao aceder as zonas de SPA, devera usar mascara e higienizar as maos com o gel

antissético facultado.
Sera respeitada a capacidade marcada em cada uma das instalagdes.

Para a reserva de tratamentos e massagens, sera utilizada preferencialmente a
APP e, para o uso de instalagfes humidas, como sauna e banho turco, sera feita a

reserva prévia diretamente no SPA.

As toalhas de acesso ao circuito de agua do SPA serdo dadas pelo pessoal do SPA
aquando da rececdo, e a devolucdo sera feita nos cestos disponiveis nos

balnearios.

No ginasio, devera higienizar o equipamento utilizado apés cada uso, com gel e

papel descartavel.
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ZONAS NOBRES
v/ Tendo em vista a reducéo das capacidades permitidas, é necessario seguir as

instrucdes dadas pelo pessoal nas vérias salas ou instalagbes para garantir que as
distancias de seguranca recomendadas sdo mantidas.
Elevadores

v/ Antes de utilizar os elevadores, as méos devem ser higienizadas com o gel
hidroalcodlico disposto nos acessos aos elevadores e deve ser utilizada mascara.

Solario

v As instrucdes do nadador-salvador devem ser seguidas no que diz respeito as

medidas de acesso, higiene e seguranca nas areas do solario e da piscina.

V' As redes de dormir ndo podem ser reservadas ou transferidas para outros locais.

Sanitarios comuns

v/ Para aceder aos sanitarios comuns, sera utilizado gel hidroalcoélico para higienizar

as maos.

v/ Sera respeitada a capacidade maxima marcada nos sanitarios.

Zonas exteriores

v/ Apenas é permitido fumar nos espacos exteriores se forem garantidos os 2 metros

de distancia relativamente a outras pessoas.
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